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.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (dalej: ,OWH”) okreslajg zasady wspoipracy
dotyczgce sprzedazy oraz dostaw produktow (dalej: ,Produkt” lub ,Produkty”) oferowanych
przez OKNEO24 (dalej: ,Okneo”) na rzecz klientéw (dalej: ,Nabywca” lub ,Nabywcy”). Okneo
oraz Nabywcy zwani sg tgcznie ,Stronami”.

Za Nabywce w rozumieniu niniejszych OWH uwaza sie przedsiebiorce w rozumieniu ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow. Postanowienia OWH nie majg
zastosowania do relacji handlowych z konsumentami.

2. OWH stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert, zaméwieh oraz uméw zawieranych
przez Okneo. Ztozenie zamowienia lub rozpoczecie wspotpracy w zakresie sprzedazy badz
dostaw jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych OWH.

3. Umowy, porozumienia, aneksy oraz inne ustalenia, ktére regulujg wspotprace w sposob
odmienny lub uzupetniajgcy w stosunku do OWH, majg pierwszenstwo przed ich
postanowieniami, pod warunkiem Ze zostaty zawarte w formie pisemnej pomiedzy Stronami
lub pisemnie potwierdzone przez Okneo.

4. Okneo nie jest zwigzany wzorcami umow, regulaminami ani warunkami sprzedazy lub
dostaw stosowanymi przez Nabywce, o ile Okneo nie wyrazit jednoznacznej zgody na ich
obowigzywanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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Il. OFERTY, WZORCE | CENY

1. Ogtoszenia, materiaty promocyjne, cenniki, informacje handlowe oraz inne komunikaty, a
takze propozycje sprzedazy (w tym okreslane jako ,oferta”), nie stanowig wigzgcej oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz sg jedynie zaproszeniem do ztozenia
zamowienia przez potencjalnego Nabywce. Do momentu ztozenia zamowienia propozycje
Okneo majg charakter orientacyjny.

2. Kalkulacja cenowa dokonywana jest na podstawie ceny obowigzujacej w dniu dostawy.
Gwarancja niezmiennosci cen wymaga odrebnego, pisemnego potwierdzenia ze strony
Okneo. Ceny Produktéw wskazywane przez Okneo sg cenami netto i obejmujg koszt
opakowania niezbednego do prawidtowej realizacji dostawy.

3. Probki oraz wzory majg charakter wytacznie poglagdowy, w szczegdlnosci w zakresie
jakosci oraz kolorystyki. Dopuszczalne réznice, wynikajgce z wtasciwosci materiatow
naturalnych, nie mogg stanowi¢ podstawy do zgtaszania reklamacji.

4. Oferta stanowi poufng relacje pomiedzy Okneo a Nabywcgy i jest przeznaczona wylgcznie
do uzytku Stron. Wszelkie informacje oraz szczegoéty zawarte w ofercie majg charakter
poufny i nie mogg by¢ wykorzystywane ani przekazywane osobom trzecim bez zgody drugiej
Strony. Wszelkie przypadki naduzy¢ lub nieuprawnionego ujawnienia informacji, ktére
mogtyby dziata¢ na niekorzys¢ drugiej Strony, beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

I1l. ZAMOWIENIA

1. Nabywca sktada zaméwienia na Produkty oferowane przez Okneo (dalej: ,Zamowienie”
lub ,Zaméwienia”) z wykorzystaniem nazewnictwa oraz systemu kodéw stosowanego przez
Okneo. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, za posrednictwem faksu, drogg
elektroniczng poprzez poczte e-mail lub przy uzyciu programu komputerowego
przeznaczonego do wyceny Produktow Okneo.

2. Zamowienia sktadane przez Nabywce stajg sie wigzgce dla Okneo wytgcznie po ich
zaakceptowaniu poprzez potwierdzenie przyjecia Zamowienia. Wytgcza sie stosowanie art.
661 § 1-3 Kodeksu cywilnego oraz mozliwo$¢ dorozumianego przyjecia Zamowienia, o
ktérej mowa w art. 682 Kodeksu cywilnego.

3. Nabywca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ Zamowienia zaréwno pod
wzgledem formalnym, jak i finansowym.

4. Zamowienie Nabywcy powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) numer Zamoéwienia,

b) date jego ztozenia,

c) wymiary, sposob otwierania, kolorystyke, ilosci oraz rodzaje ewentualnych dodatkow,



d) ceny jednostkowe Produktéw,

e) sposéb dostawy,

f) orientacyjny termin oraz miejsce dostawy (adres logistyczny), z uwzglednieniem czasu
niezbednego na transport Produktéw z siedziby Okneo do Nabywcy,

g) pieczec firmowg wraz z czytelnym podpisem Nabywcy (z wytgczeniem Zamowien
sktadanych drogg elektroniczng).

5. Okneo jest uprawnione do potwierdzenia przyjecia Zamowienia wytgcznie po uprzednim
uiszczeniu przez Nabywce catosci zaptaty ustalonej zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla
danego rynku.

6. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia przez Okneo nastepuje w formie pisemnej, faksem
lub drogg elektroniczng (poczta e-mail lub program do wyceny). Potwierdzenie zawiera
nadany Zamowieniu numer produkcyjny oraz ustalone przez Okneo terminy realizacji i
dostawy.

7. Termin realizacji Zamoéwienia oraz termin dostawy ustalane sg w oparciu o przewidywane
mozliwoéci produkcyjne Okneo i majg charakter orientacyjny oraz niezobowigzujgcy. Terminy
te uzaleznione sg w szczegdlno$ci od terminowego otrzymania przez Okneo niezbednych
dostaw oraz od wystgpienia ewentualnych nieprzewidywalnych okolicznosci lub przeszkéd,
niezaleznie od tego, czy powstang one po stronie Okneo czy jego dostawcow. Wystgpienie
takich okolicznosci skutkuje odpowiednim wydtuzeniem termindw realizacji i dostawy,
réwniez w przypadku wczesniejszego opoznienia. W takim przypadku przedtuzeniu ulega
takze ewentualny termin dodatkowy wyznaczony przez Nabywce.

8. Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Nabywcy potwierdzenia przyjecia
Zamowienia przez Okneo. Jezeli potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia zawiera warunki
odmienne od wskazanych w Zaméwieniu, umowa zostaje zawarta po uptywie 24 godzin od
jego otrzymania, o ile Nabywca w tym terminie nie zgtosi wyraznego sprzeciwu. Dla
skutecznosci sprzeciwu wymagana jest ta sama forma, w jakiej Zamowienie zostato ztozone.
Brak odpowiedzi Okneo na Zamdéwienie nie oznacza zawarcia umowy. Wytgcza sie
mozliwo$¢ dorozumianego przyjecia Zamowienia. Okneo zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia Zamowienia bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec
Nabywcy, z wyjagtkiem obowigzku zwrotu wptaconej zaliczki.

9. Wszelkie ustne porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia lub gwarancje sktadane przez
pracownikéw lub przedstawicieli Okneo w zwigzku z ofertg, Zamowieniem lub zawarciem
umowy nie sg wigzgce i nie mogg stanowic¢ podstawy jakichkolwiek roszczen wobec Okneo.

10. W przypadku potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Okneo, za date Zamdwienia
uznaje sie date wptywu na rachunek bankowy Okneo petnej kwoty Zaméwienia, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Rozdziale Il pkt 5 OWH. Bieg terminu realizacji rozpoczyna sie z
chwilg zaksiegowania catej naleznosci.

11. Termin realizacji Zamowienia oznacza date przekazania Produktu lub Produktéw do
magazynu Okneo, natomiast termin dostawy oznacza deklarowang date dostarczenia
Produktow do Nabywcy.

12. Nabywca ma prawo do rezygnacji z Zamowienia wytgcznie do momentu potwierdzenia
jego przyjecia przez Okneo. Po potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia rezygnacja jest
wyltgczona.



13. Zmiany lub rozszerzenia Zamowienia przed jego potwierdzeniem mogg byé dokonywane
przez Nabywce wytgcznie w tej samej formie, w jakiej Zamowienie zostato ztozone.

14. Po potwierdzeniu przyjecia Zamowienia przez Okneo mozliwos¢ dokonywania
jakichkolwiek zmian zostaje wytgczona.

15. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia w catoéci lub w czesci, Okneo
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w catosci lub w odpowiedniej czesci. Prawo to
moze zosta¢ wykonane w terminie 30 dni od uptywu terminu realizacji Zamowienia lub jego
czesci, po uprzednim poinformowaniu Nabywcy. Okneo nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego tytutu.

IV. PLATNOSCI

1.Cena wskazana w Zamowieniu jest ptatna w dniu jego zozenia, z zastrzezeniem
postanowien Rozdziatu Ill pkt 5 OWH. Cena obejmuje rowniez koszty transportu w
przypadku dostawy, zgodnie z warunkami Incoterms® 2020 DAP.

2. W uzasadnionych, indywidualnych przypadkach, wymagajacych uprzednich pisemnych
ustalen z Okneo, Produkty mogg zosta¢ dostarczone bez koniecznosci wczesniejszego
uiszczenia petnej ceny, przy czym Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty catej naleznosci w
terminie ustalonym z Okneo.

3. W sytuaciji, o ktérej mowa w Rozdziale IV pkt 2 OWH, jezeli ptatnos¢ nie zostanie
zaksiegowana przed terminem dostawy, Produkty zostang udostepnione do roztadunku
(dostawa na warunkach Incoterms® 2020 DAP) lub wydane Nabywcy badz wskazanemu
przez niego przewoznikowi (dostawa na warunkach Incoterms® 2020 EXW) wytgcznie po
dokonaniu przez Nabywce ptatnosci kartg ptatniczg na miejscu roztadunku lub wydania
Produktow, przed rozpoczeciem roztadunku lub odbiorem przez przewoznika. Wytgcza sie
mozliwos¢ dokonania zaptaty gotéwka.

4. Okneo nie uznaje za wystarczajgcy dowdd dokonania zaptaty przedstawienia
potwierdzenia przelewu, niezaleznie od jego formy. W przypadku ptatnosci przelewem
bankowym, za moment zaptaty uznaje sie wptyw srodkow na rachunek bankowy Okneo.

5. Nabywca jest uprawniony do dokonania potrgcenia lub wstrzymania ptatnosci wytgcznie w
przypadku, gdy jego roszczenia zostaty potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu albo
wyraznie uznane przez Okneo w formie pisemne;j.

6. Ztozenie reklamacji przez Nabywce nie zwalnia go z obowigzku terminowej zapfaty ceny w
petnej wysokosci.

7. W przypadku braku zaptaty w terminie Okneo przystuguje prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opodznienie oraz do wstrzymania realizacji dostaw Produktow.

8. Jezeli opéznienie Nabywcy w zaptacie przekroczy 14 dni, Okneo wyznaczy dodatkowy 7-
dniowy termin na uregulowanie naleznosci, po bezskutecznym uptywie ktérego bedzie



uprawnione do odstgpienia od umowy. Prawo odstgpienia moze zosta¢ wykonane w terminie
30 dni od dnia uptywu dodatkowego terminu. Uprawnienie to przystuguje niezaleznie od
uprawnienia wskazanego w Rozdziale IV pkt 7 OWH. Okneo zastrzega sobie réwniez prawo
dochodzenia od Nabywcy odszkodowania z tytutu niewykonania umowy.

V. WARUNKI DOSTAWY

1. Produkty dostarczane sg na terytorium Unii Europejskiej zgodnie z warunkami Incoterms®
2020 DAP lub Incoterms® 2020 EXW. Szczegdtowe warunki dostawy kazdorazowo okresla
Zamowienie potwierdzone przez Okneo. W przypadku dostawy na warunkach DAP
Incoterms® 2020 koszty wysytki i transportu sg doliczane do faktury wystawionej Nabywcy,
niezaleznie od ceny naleznej za Produkty. Strony mogg w formie pisemnej uzgodnié
odmienne warunki dostawy.

2. Przy dostawach realizowanych na warunkach DAP Incoterms® 2020 miejsce roztadunku
musi zapewnia¢ swobodny dojazd samochodu ciezarowego o masie do 40 ton, dtugosci do
20 m, wysokosci do 4 m i szerokosci do 2,5 m, a takze posiadac utwardzong powierzchnie
umozliwiajgcg bezpieczny roztadunek i manewrowanie wozkiem widtowym wraz z
Produktami (waga wézka: 2 tony + tadunek). W przypadku niespetnienia powyzszych
warunkéw przewoznik ma prawo odméwi¢ wjazdu. Nabywca zostanie dodatkowo obcigzony
kosztami przestoju pojazdu przekraczajgcego 5 godzin, powstatymi w wyniku oczekiwania na
przygotowanie miejsca roztadunku, jak rowniez kosztami magazynowania nieroztadowanych
Produktow. Okneo jest ponadto uprawnione, po wczesniejszym poinformowaniu Nabywcy, do
dostarczenia Produktéw do innego miejsca lub wyboru innego sposobu dostawy, obcigzajgc
Nabywce wszelkimi kosztami wynikajgcymi z takiej zmiany.

3. W przypadku dostawy na warunkach DAP Incoterms® 2020 ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Nabywce w momencie ich udostepnienia w
miejscu dostawy, przed dokonaniem roztadunku. Przy dostawie na warunkach EXW
Incoterms® 2020 ryzyko to przechodzi na Nabywce z chwilg wydania Produktéw z
magazynu Okneo Nabywcy lub wskazanemu przez niego przewoznikowi.

4. Prawo wiasnosci dostarczonych Produktéw przechodzi na Nabywce z chwilg uiszczenia
petnej ceny sprzedazy oraz wszelkich innych naleznosci wynikajgcych z Zaméwienia.
Zastrzezenie prawa wtasnosci pozostaje bez wptywu na moment przejscia ryzyka, o ktorym
mowa w Rozdziale V pkt 3 OWH.

5. Produkty pakowane sg w sposéb standardowo przyjety w obrocie handlowym. Jezeli,
zdaniem Okneo, charakter Produktéw wymaga zastosowania szczegdlnego opakowania (w
szczegolnosci kartondw, skrzynh lub przegrdd), koszty takiego opakowania ponosi Nabywca.
Na zgdanie Nabywcy Okneo moze zastosowa¢ opakowanie wskazane przez Nabywce, przy
czym wszelkie dodatkowe koszty z tym zwigzane obcigzajg Nabywce.

6. Produkty pakowane sg na stojakach drewnianych lub metalowych. Dopuszcza sie, aby
Produkty byty umieszczone na jednej palecie wraz z towarami przeznaczonymi dla innych
odbiorcow. Okneo zastrzega, ze Nabywca powinien by¢ przygotowany na koniecznosc¢
recznego roztadunku dostarczonych Produktow.



7. W przypadku dostawy Produktéw na stojakach stalowych Nabywca zobowigzany jest do
ich niezwtocznego zwrotu do Okneo, nie pdzniej jednak niz w terminie 21 dni od daty
dostawy. W razie braku zwrotu w tym terminie Okneo wezwie Nabywce do zwrotu stojakéw,
wyznaczajgc dodatkowy 14-dniowy termin. Po jego bezskutecznym uptywie Okneo obcigzy
Nabywce kosztami stojakdéw stalowych w wysokosci 1 200 zt netto za kazdg sztuke,
wystawiajgc fakture VAT z 14-dniowym terminem ptatnoéci. Stojaki powinny znajdowac¢ sie w
miejscu dostawy lub pod adresem logistycznym Nabywcy.

8. Dowodem dostawy jest dokument WZ wygenerowany w systemie ksiegowo-finansowym
EKO-OKNA, podpisany w sposéb czytelny przez Nabywce lub jego upowaznionych
pracownikéw, bgadz elektroniczne potwierdzenie dostawy na urzgdzeniu mobilnym.

9. W przypadku nieodebrania prawidtowo dostarczonych Produktéw w miejscu dostawy albo
w przypadku odmowy ich wydania przez przewoznika z uwagi na brak zaptaty petnej ceny,
Produkty zostang przewiezione do siedziby Okneo. Nabywca zostanie obcigzony kosztami
ponownego transportu, uzaleznionymi od odlegtosci do miejsca dostawy, przy czym opfata ta
nie moze byc¢ nizsza niz 300 zt netto.

10. W sytuacji niewydania Produktow przez przewoznika z powodu braku zaptaty catosci
ceny Nabywca ponosi réwniez koszty przestoju pojazdu oraz magazynowania
nieroztadowanych Produktow.

11. Nieodebranie przez Nabywce zamoéwionych Produktow w terminie okreslonym w
potwierdzeniu Zamowienia nie zwalnia go z obowigzku zaptaty ustalonej ceny. Okneo ma
prawo obcigzy¢é Nabywce karg umowng w wysokosci 0,5% wartosci netto zamoéwionych
Produktow za kazdy rozpoczety tydziehn opdznienia w odbiorze. Ponadto Nabywca
zobowigzany jest do zaptaty optaty za przechowywanie Produktéw w wysokosci 30 zt netto
za kazdy tydzien opdznienia za kazdy nieodebrany element. Okneo zachowuje prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, obejmujgcej w szczegolnosci koszty
przechowania, ubezpieczenia oraz transportu Produktow.

12. Jezeli opdznienie Nabywcy w odbiorze Produktow przekracza 21 dni, Okneo moze
wyznaczy¢ dodatkowy 7-dniowy termin na ich odbiér, po bezskutecznym uptywie ktérego
bedzie uprawnione do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia Okneo przystuguje
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20% wartosci brutto Produktow objetych
odstgpieniem. Okneo moze réowniez dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
kary umownej, obejmujgcego rzeczywiscie poniesione koszty, w tym koszty materiatow,
produkgcji, transportu, ubezpieczenia, przechowania oraz utylizacji Produktéw. Okneo
zachowuje jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej oraz opfat za przechowanie, o
ktérych mowa w Rozdziale V pkt 11 OWH. Prawo odstgpienia moze zosta¢ wykonane w
terminie 30 dni od uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Nabywcy.

13. Okneo zastrzega sobie prawo realizacji Zamowienia poprzez dostawy czesciowe, jak
réwniez do dokonania dostawy przed terminem wskazanym w potwierdzeniu przyjecia
Zamowienia.

14. W przypadku dostaw realizowanych na warunkach DAP Incoterms® 2020 Zaméwienie
musi spetnia¢ minimalne wymagania logistyczne wiasciwe dla danego regionu dostawy. W
razie niespetnienia tego minimum Nabywca zostanie obcigzony dodatkowg opfatg ustalong
dla danego regionu.



15. Przy dostawach DAP Incoterms® 2020 Produkty dostarczane sg na adres logistyczny
wskazany w Zamoéwieniu. W przypadku zgdania dostawy pod inny adres Nabywca
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Okneo co najmniej 10 dni przed datg kalkulacji. Jezeli
odlegtosé do nowego miejsca dostawy jest wieksza niz do adresu wskazanego w
Zamowieniu, Nabywca ponosi dodatkowe koszty dostawy, ustalone odpowiednio dla nowego
miejsca dostawy.

VI. GWARANCJA

1.0kneo udziela gwarancji jakosci na Produkty, ktorej szczegétowe warunki — w zakresie
nieuregulowanym niniejszymi OWH — okresla odrebne oswiadczenie gwarancyjne (Karta
Gwarancyjna). Okresy obowigzywania gwarancji dla poszczegolnych Produktow ustalane sg
indywidualnie i dostepne sg na stronie internetowej www.okneo24.pl.

2. Okneo nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ pomiaréw otwordw wykonanych
przez Nabywce.

3. Gwarancjg objete sg wytgcznie Produkty, ktore:

a) byty skladowane i magazynowane zgodnie z wymaganiami, tj. w pomieszczeniach
zadaszonych, suchych i przewiewnych,

b) zostaty zamontowane zgodnie z instrukcjg montazu udostepniong przez Okneo na stronie
www.okneo24.pl,

c) nie zostaty poddane ingerencjom konstrukcyjnym przez uzytkownika,

d) byty poddawane biezgcej konserwacji zgodnie z zaleceniami Okneo,

e) byty uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Realizacja uprawnien gwarancyjnych oraz odpowiedzialnos¢ Okneo za wady Produktow w
ramach gwarancji uzaleznione sg od uprzedniej zaptaty przez Nabywce petnej kwoty
wynikajgcej z faktury VAT. Produkty, za ktére cena nie zostata w catosci uiszczona, nie
podlegajg ochronie gwarancyjnej.

5. W przypadku dostaw, w ktérych zaptata ceny jest wymagana przed wydaniem Produktéw,
bieg gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania Produktu Nabywcy.

6. Jezeli wydanie Produktow nastepuje przy czesciowo lub catkowicie odroczonej ptatnosci,
okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zaptaty petnej ceny.

7. Ztozenie reklamacji przez Nabywce nie uprawnia go do wstrzymania ptatnosci za Produkt.

8. Odpowiedzialnos¢ Okneo z tytutu gwarancji ograniczona jest kazdorazowo do wartosci
netto zakupionego Produktu, zgodnie z fakturg sprzedazy. Z uwagi na udzielenie gwaranc;ji
wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Okneo z tytutu rekojmi za wady, na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

9. Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia Produktow pod katem wad jawnych w chwili
ich odbioru. Reklamacje dotyczgce wad jawnych, w szczegdlno$ci brakow ilosciowych,
uszkodzeh szyb, widocznych uszkodzen mechanicznych, niezgodnosci kolorystycznych,
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wymiarowych lub systemowych, a takze rys, peknie¢ czy odksztatcen profili, powinny zostaé
zgtoszone pisemnie w momencie odbioru Produktéw, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych oraz uznania, ze odbior nastgpit bez zastrzezen. Okneo jest zwolnione z
odpowiedzialnosci gwarancyjnej, jezeli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili wydania
Produktu lub mégt jg zauwazy¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci.

10. Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego sprawdzenia Produktow pod katem wad
ukrytych, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od daty ich odbioru.

11. Wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili odbioru, jak réwniez inne wady
ujawnione w trakcie normalnej eksploatacji, objete odpowiedzialno$cig gwarancyjna,
powinny zosta¢ zgtoszone Okneo nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich wykrycia.

12. Niedochowanie terminéw wskazanych w Rozdziale VI pkt 9—11 OWH dotyczgcych
badania Produktow lub zgtoszenia wad skutkuje utratg uprawnien gwarancyjnych przez
Nabywce.

13. Nabywca zobowigzany jest kazdorazowo do dokonania wstepnej oceny zasadnosci
reklamacji, sporzadzenia protokotu z przeprowadzonych czynnosci, wskazania
stwierdzonych wad lub usterek oraz okres$lenia przyczyn ich powstania, a nastepnie do
niezwtocznego przekazania tych informacji Okneo w formie pisemnej lub elektronicznej za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.okneo24.pl. Wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym Nabywca zobowigzany jest przekaza¢ komplet wymaganych
danych oraz dokumentacje fotograficzng wadliwych Produktéw. Nabywca przyjmuje do
wiadomosci, ze reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumencie
.Regulamin zasadnosci reklamacji” dostepnym na stronie www.okneo.pl.

14. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia doreczenia Okneo
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego wraz z wymaganymi dokumentami.
Termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli konieczne bedzie przeprowadzenie dodatkowych
czynnosci weryfikacyjnych, w szczegdélnosci ogledzin lub badan.

15. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Okneo, wedtug wtasnego wyboru, dokona
naprawy Produktu, wymieni Produkt lub jego wadliwy element na wolny od wad, w mozliwie
najkrotszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia uznania reklamaciji. Termin ten
moze zosta¢ zmieniony w porozumieniu z Nabywcg z uwagi na istotne przyczyny
obiektywne.

16. Wadliwe Produkty lub ich elementy podlegajg zwrotowi do Okneo w terminie 30 dni od
dnia dokonania wymiany, na koszt Okneo. W przypadku niedokonania zwrotu w powyzszym
terminie Okneo obcigzy Nabywce réwnowartoscig wymienionego Produktu lub elementu,
wystawiajgc fakture VAT.

17. W razie zgtoszenia reklamacji nieuzasadnionej Nabywca ponosi wszelkie koszty z tym
zwigzane, w szczegoblnosci koszty dojazdu oraz pracy serwisantow, zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug i materiatow.
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18. Nabywca zobowigzany jest do wykonywania serwisu gwarancyjnego w zakresie:

a) regulacji oku¢ okiennych w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania skrzydet,
b) wymiany reklamowanych elementow na nowe, dostarczone przez Okneo w ramach
gwarancji,

¢) innych czynnosci serwisowych okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym (Karcie
Gwarancyjnej).

19. W przypadku niewykonania przez Nabywce obowigzkéw serwisu gwarancyjnego
wskazanych w Rozdziale VI pkt 18 OWH, Okneo obcigzy Nabywce kosztami w wysokosci
4% wartosci Produktéw, ktérych obowigzek ten dotyczyt.

20. Nabywca zobowigzany jest do przekazania Karty Gwarancyjnej koncowemu odbiorcy
Produktow.

20. Dziatania mobilnych zespotéw serwisowych producenta realizowane sg wylgcznie na
terytorium kraju, w ktérym Nabywca prowadzi zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza.

21. W przypadku dostawy Produktéw na warunkach Incoterms® 2020 EXW (transport
wiasny Nabywcy) realizacja reklamaciji polega na przestaniu Nabywcy Produktow lub ich
elementdéw wolnych od wad. Wymiana dokonywana jest przez Nabywce we wiasnym
zakresie oraz na jego koszt.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1.Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedzialnos¢
Okneo za szkody zostaje wytgczona, z wyjgtkiem szkdd wyrzgdzonych umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa. Okneo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani za
straty, w szczegolnosci za szkody majatkowe i niemajatkowe, utracone korzysci, straty
produkcyjne, szkody nastepcze, straty handlowe oraz straty wynikajgce z przestojow lub inne
podobne szkody. Odpowiedzialnos¢ Okneo ograniczona jest kazdorazowo do wysokosci
wartosci netto umowy zawartej w wyniku realizacji danego Zamdwienia i potwierdzenia jego
przyjecia, ktorej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie doprowadzito do powstania szkody.
Warto$¢ umowy ustala sie na podstawie ceny netto wskazanej w fakturze lub fakturach
wystawionych dla danego Zamowienia. Odpowiedzialnosé¢ za szkody spowodowane wadami
Produktéw ograniczona jest kazdorazowo do ceny netto danego Produktu, zgodnie z fakturg
zakupu.

2. Postanowienia okreslone w Rozdziale VII pkt 1 OWH znajdujg odpowiednie zastosowanie
réwniez do roszczen wynikajgcych z czynow niedozwolonych oraz do wszelkich innych
roszczen niezwigzanych bezposrednio z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy. Ograniczenia te nie majg zastosowania do odpowiedzialno$ci za szkody wyrzgdzone
przez produkt niebezpieczny ani do szkdd na osobie.

3. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w Rozdziale VII pkt 1 OWH,
obejmujg réwniez odpowiedzialno$¢ osobistg cztonkow organdéw Okneo, jego przedstawicieli,
petnomocnikdéw, pracownikéw oraz innych osob, ktorym Okneo powierzyto wykonanie
zobowigzan.



4. Okneo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan umownych, jezeli zostaty one spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site
WyZzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Okneo, ktore wystgpity po zawarciu
umowy i ktoérych skutkom nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci takie jak pozary,
powodzie, kleski zywiotowe, epidemie, konflikty zbrojne, strajki, zamieszki, przerwy lub
opo6znienia w dostawach surowcéw, komponentéw lub energii, decyzje organdéw administracji
publicznej, zmiany przepiséw prawa, embarga oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.Dane osobowe 0s6b fizycznych biorgcych udziat po stronie Nabywcy w zawarciu oraz
realizacji umowy, w tym pracownikéw Nabywcy oraz oséb fizycznych dziatajgcych w jego
imieniu lub go reprezentujgcych, sg przetwarzane przez Okfil Filip Matyska jako
administratora danych osobowych, z zachowaniem zasad i wymogéw wynikajgcych z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego w zakresie ochrony danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Okfil Filip Matyska z siedzibg w Kowalach, 46-
320 Praszka, ul. Kiczmachéw 2, wpisany do rejestru przedsiebiorcow pod numerem NIP
5761593654.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), ¢)
oraz f) RODO, w szczegdlnosci w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Produktow, a
takze w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w tym ustalenia,
zabezpieczenia oraz dochodzenia ewentualnych roszczen pomiedzy Okneo a Nabywca.

4. Administrator jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych
podmiotom trzecim Swiadczgcym na jego rzecz ustugi m.in. ksiegowe, podatkowe,
audytorskie, prawne, serwisowe, transportowe oraz informatyczne. Dane mogg by¢ rowniez
przekazywane innym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora, ktorym
zlecane s3 okreslone czynnosci techniczne zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych,
kazdorazowo na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych.



5. Dane osobowe bedag przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane, a w zakresie koniecznym do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy —
przez okres przedawnienia tych roszczen.

6. Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie podlegajg
profilowaniu.

7. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych;

b) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

¢) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
adresu. Do czasu skutecznego zawiadomienia o zmianie adresu wszelka korespondencja
kierowana na dotychczasowy adres bedzie uznawana za doreczong prawidtowo.

2. Nabywca wyraza zgode na wystawianie przez Okneo faktur VAT bez koniecznosci
opatrywania ich podpisem Nabywcy.

3. Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe oraz umowy zawarte na ich podstawie podlegajg
prawu polskiemu. Wytgcza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWH zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Niewaznos¢ lub bezskutecznosc¢ ktéregokolwiek z postanowieh OWH lub zawartej umowy
nie wptywa na wazno$¢ ani skutecznos¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku
postanowienie niewazne lub bezskuteczne zostanie zastgpione innym, ktére w mozliwie
najwiekszym stopniu oddaje sens i zgodny zamiar Stron pierwotnego postanowienia.

6. Wyklucza sie mozliwo$¢ przeniesienia na osoby trzecie wierzytelnosci przystugujgcych
wobec Okneo.

7. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania niniejszych OWH oraz umoéw zawartych z ich
uwzglednieniem bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne wiasciwe miejscowo dla
siedziby Okneo.

8. Okneo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ogélnych Warunkach
Handlowych.



9. Zmiany OWH wchodzg w zycie z dniem wskazanym w ich tresci, przy czym do uméw
zawartych pomiedzy Stronami stosuje sie Ogdélne Warunki Handlowe obowigzujace w dniu
potwierdzenia Zamowienia.

10. Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe obowigzujg od dnia 1 lutego 2026 r. i zastepujg
dotychczasowe Ogdélne Warunki Handlowe Okneo.



